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SANLIURFA TICARET BORSASI

SUNUS

Kiiresel ekonomi ile birlikte tiim diinya hizla degismekte ve gelismektedir. Sanlurfa
ilimiz tilkemizin en biiyiik tarim arazilerine sahip illeri arasinda yer almaktadir. Bu nedenledir
ki tarimsal iiretim kadar tarimsal ticarette de potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmelidir.
Tarimsal ticaret uluslararasi bir boyut kazanmistir. Endiistri 4,0 devrimi ile birlikte Rekabetin
cok oldugu diinyada, ticaret kiiresel piyasalarin i¢inde oldugu -elektronik ortamlarda
yapilmaktadir. Bununla birlikte kalite ve hiz 6ne c¢ikmaktadir. Stratejik diisiinerek c¢agin
gerisinde kalmamaya 6zen gostermeliyiz.

Sanliurfa ticaret borsamiz islem hacmi en yiiksek borsalardan birisidir. Kuruldugu 1988
yilindan bu yana tarimsal iiretimde ki Onemini ve roliinii benimsemis, sorumlulugunun
bilincinde olarak, hizmetlerinin kalitesini ve ¢esitliligini tarim iirtinleri ile istigal eden iiyelerine
yonelik olarak gelistirip bliylitmiistiir. Borsalarin tarimsal tirlinlerin alim satiminda ki rollerinin
amacina uygun olarak iki biiylik lisansli depo; pamuk lisansli deposu ve hububat lisansh
deposunu ilimize ve iilkemize, uluslararasi rekabette etkili olacak bi¢imde kazandirmistir.
[limizde 6nemli ticaret konusu olan ve kotasyon listemizde bulunan sadeyagin cografi isaretini
almis, liyelerimizin ticarette dncii olmasini saglamistir. Yine blinyemizde Proje- Ar-Ge birimi
ve ihracat destek ofisi kurarak iiyelerimize ve ilimize yeni projeler kazandirmistir.
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Diinya ile entegre olan ve AB iiyelik siirecinde olan iilkemizde saglam stratejik hedefler
belirleyerek kalite yonetiminin iyi isledigi bir yonetim anlayisi ile birlikte paydaslarla stratejik
Planimiz1 hazirlarken iilkemizdeki ve diinyadaki iyi borsacilik uygulamalarini inceledik, Uye
memnuniyeti odakli olarak hazirlanan planda Sanlwrfa ve Tiirkiye ekonomisine katkida
bulunmak en biiylik amacimizdir.

Sanlrfa Ticaret Borsasi Stratejik Plani’nin hazirlanmasi siirecine katkida bulunan
Yonetim Kurulu, Meclis liyelerimize, var giicii ile ¢alisan personelimize, beraber ¢alistigimiz
paydaslarimiza ve onlara hizmeti gorev bildigimiz iiyelerimize ¢ok tesekkiir ederim.

Yaptigimiz hizmetlerin ve ¢aligmalarin lilkemize, ilimize ve borsamiza hayirlara vesile
olmasin1 temennisi ile...

Mehmet KAYA
Sanhurfa Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulu Baskam
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1. GIRIS

Sanlurfa Ticaret Borsasi'nin gelecegini belirleyerek, kurum kiiltiiriiniin ve
kimliginin gii¢lendirilmesine destek olacak, kaynaklarin stratejik Onceliklere gore
dagitilmasini1 saglayacak, kaynaklarin etkili kullanilmasini saglayacak, belirsizliklerle
basa ¢ikma konusunda bize sistematik bir yaklasim sunacak ve biitce yonetimine katki
saglayacak 2019-2022 Stratejik Plani; yalnizca SUTB’ye degil, tiim paydaslarimiza ve
Tirkiye Borsacilik faaliyetlerine yarar saglayacaktir. Bu anlamda;

= [sleyis yapisindaki temel sorun ve eksikliklere cok boyutlu bakabilen,

» Var olan ve edinilebilecek kaynaklar sayesinde ulagilabilecek basariy1
tanimlayan, bu basariya ulagsmak i¢in kullanilacak yollar1 belirleyen,

» Zaman ig¢inde, gerektiginde bu yollar1 degistiren, yenileyen, gelecege doniik,
biitlinlesik bir yonetim yaklasimi olan Sanliurfa Ticaret Borsasi Stratejik Plani;
Sanlwurfa Ticaret Borsas1 Meclis ve Yonetim Kurulu'nun hedeflerine ulagsmasini
saglayacak temel plandir.

2. SANLIURFA HAKKINDA BILGI
2.1 Sanhurfa’min Tarihcesi

MO 600.000 y1la kadar uzanan Paleolitik Donem'e kadar tarihlendirilen Urfa, Epipaleolitik
ve Neolitik Caglara taniklik etmistir. Urfa kent merkezinde yapilan aragtirmalar tarihe 151k
tutacak niteliktedir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri; buglinkii Halil iir-Rahman Goli’niin
(Balikligol) kuzeyinde gercgeklestirilmistir. 1997 yilinda Arkeolog Dr. Bahattin Celik tarafindan
arkeoloji tarihine “Balikligél Heykeli” olarak kaydettirilen, “Diinyanin En Eski Heykeli”
bulunmustur. Béylece Urfa kent merkezinin MO. 10.000’e, Neolitik Déneme, kadar uzanan bir
yerlesim alan1 oldugu bir kez daha teyit edilmistir. Ebla (MO 2.500), Akkad, Siimer, Babil,
Hitit, Hurri-Mitanni, Arami, Asur, Pers, Makedonya, Roma, Bizans gibi uygarliklarin
egemenliklerini goren Urfa, 639’dan sonra Islam’la tamsmustir. 1094 yilinda Selguklu
topraklarina katilan sehir, 1098’de Hac¢li Kontlugu idaresine girmistir. Eyyubi, Memluk,
Tiirkmen agsiretleri, Timur Devleti, Akkoyunlular, Dulkadirbeyligi, Safeviler iktidarligini géren
Urfa, 1516°da Osmanli Devleti siirlari icine dahil edilmistir. ilk olarak Diyarbakir eyaletine
baglanan sehir, 1876’da Halep vilayetine baglanmis, son olarak da 1916’da bagimsiz bir sancak
olmustur. Urfa, 1919 yilinda, dnce Ingilizler, daha sonra da Fransizlar tarafindan isgal
edilmigtir. 11 Nisan 1920°de milli miicadelesini veren Urfa, isgalden kurtarilmis ve
Cumbhuriyet sonrasinda, 1924°te, il olmustur. Eski ismi Edessa olan Urfa’nin, isminin Urhai,
Orhai, Ruha vb. isimlerden geldigi sOylense de bunlardan higbiri kesinlik kazanmamustir.
Urfa’ya, ulusal Kurtulus Savasi'nda halkinin gdstermis oldugu kahramanliktan 6tiirii, 1984
yilinda c¢ikartilan bir yasa ile “Sanhi” unvani verilmistir. 2021 niifus sayimina gore;
Sanlurfa’nin toplam niifusu 2.155.211 kisidir
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Tarim: Sanliurfa'nin ekonomisinin biiyiik bir boliimii tarima dayalidir. Tiirkiye deki toplam
sulanabilen alanlarin % 10 una tek basina sahip olan Sanliurfa'da bu arazilerin suan yiizde 30
sulanabilen arazilerdir. GAP'm tamamlanmasiyla sulanacak 1,822 milyon hektar arazinin
%350's1 Sanliurfa'da bulunmaktadir.

Bagslica tarim tirtinleri mercimek, burgak, pamuk ve kenevirdir. Bu il Tiirkiye'nin mercimek
ambaridir. Ayrica bolgede Antep fistigi, iizim, nar ve zeytin gibi tarim {iriinleri de
yetistirilmektedir.

W '.". TURKEY com
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Meyvecilik 6nemlidir. Tektek Daglarinda yabani fistik agaglar1 asilanmaktadir. Sanliurfa
fistig1 iiretimi cok ve her gecen giin artmaktadir. Uziim yetistiriciligi yaygindir. Halfeti ve
Birecik ilgelerinde zeytincilik yapilmaktadir. Giin gectikce zeytinin yerini daha karli olan fistik
agaclar1 almaktadir.

Hayvancihik: Bitki tarimindan sonra en Onemli gelir kaynagi hayvanciliktir.
Hayvancilik énemli bir gelir kaynagidir. Ilde sigir, koyun, kil kegisi ve hindi beslenir.
Aricilik gelismektedir. Urfa'nin sadeyagi cok meshurdur ve sadece ile 6zgiidiir. Siverek'te
yagcilik bir sanayi koludur. Tiirkiye'nin en iyi yaris atlari bu ilde yetistirilir.
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Sanayi: Sanlurfa’da sanayinin ekonomiye katkisi tarima dayali sanayidir. Tarima
dayal1 sanayi icerisinde hububat ve pamuk agirliklidir. Tekstil sanayi ve bulgur fabrikalar
ile un fabrikalar1 bulunmaktadir.
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Balik¢ihik: Sanliurfa'da, Atatiirk Baraj Golii tath su balik¢iligin yani sira birgok isletmede
de alabalik yetistiriciligi yapilmaktadir. Uretilen baliklar, il merkezi ve cevre illere satilmakta,
toprak ve beton havuzdan olusan istasyonlarda “pullu sazan” ve “sabut” tiirii balik {iretimi
yapilmaktadir.

BIREDJICK — Ville des " Mille et une Nuits™ sur I'EBuphrate

Enerji: Atatiirk Baraji'nin, sadece elektrik anlaminda Tiirkiye ekonomisine biiylik katki
saglamakta, Ornegin Atatliirk Baraji'ndaki tlirbinler enerji iiretimi i¢in tam kapasite
calistirldiginda, 5 giinde Istanbul 'un yillik su ihtiyacini karsilayabilecek suyu kullaniyor.

Turizm: Sanlurfa'da, turizm de ekonomiye dnemli 6l¢iide katkisi saglamaktadir. Sanliurfa,
12 bin yillik tarihi gegmisi sahiptir. Bu agidan turizm potansiyeli ¢ok yiiksektir.
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2020 Yl Tiirkiyede Uretilen Uriinlerin Ekilen Alan, Verim ve Uretim Miktan Tablosu

TURKIYE

Uriin Adi Ekilen Alan (Dekar) Verim (Kg/Dekar) | Uretim Miktari (Ton)
Bugday 12.580.962 318 4.000.000
Bugday 56.641.802 29 16.500.000
MISIR 6.916.324 1 6.500.000
ARPA (Dier) 29,046,371 265 7.700.000
Mercimek (Kirmiz) 2.09.215 197 328418
Mercimek (Yesil 318443 12 B3
Pamuk gekirdegi(ig) | 35220 % 1064160
Pamuk Kt 3.592.200 494 1.773.646
Pamuk Lifl 3.592.200 183 65.251

KAYNAK:TUIK
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2020 Vil Sanhurfa linde Uretlen Urinlerin Ekilen Alan, Verim ve Uretim Miktan Tablosu

Urin Ad) Eilen Alan (Dekar) Verim (KgDekar) |Uretim Miktan (Ton)
Bugday 1.89.073 3% 748,585
Bugday 25T 368 790.319
MISIR 1,327 487 191 1,049,849
ARPA (Diger) Al Al 226.2%
LURE Mercimek (Kirmizi) 806.000 129 104010
Mercimek (Yesil) 0 ( 0
panuk ckidei(Cif) | 128769 i TER
Pamuk Kitlu 1.287.469 41 567.251
Pamuk Lif 1.287.469 163 209.883

KAYNAK:TUIK

2020 YILI ANTEP FISTIGI EN COK URETIMi YAPAN ILERIN
KARSILASTIRMALI GRAFiGi
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2015-2020 Yillar1 Aras1 Sanhurfa ilinde Uretilen

Antepfistigi Uretim Miktar1 (Ton)

Uretim Miktari (ton)
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2.1.1 Sanhurfa Ticaret Borsasi Organizasyon Semasi

SANLIURFA TICARET BORSASI

SANLIURFA TiICARET BORSASI ORGANIZASYON SEMASI

DisiPLiN
KURLILY

MECLIS

YONETIM
KURULU

GENEL
SEKRETER

HESAP
INCELEME
KOmMIsSYONU

AKREDITASYON
VE K¥5

GENEL
SEKRETER
YARDIMCEISI

GEMNEL
SEKRETER
YARDIMCISI

GENEL
SEKRETER
YARDIMCISI

TESCIL BIRiMI

TESCIL
MUDORO

TESCIL SEF

TESCIL
PERSOMEL!

NMUHASEBE
BIRIMI

MUHASEBE
MUODORO

MUHASEBE
PERSOMEL]

- MIUHASEBE VE

SATINALMA
PERSONEL]

DOSYA EVRAK
— MUAMELAT
BIRIMI

DOSYA EVRAK
PERSONELI

MUAMELAT
PERSONELI

BASIN VE
HALKLA
ILISKILER BIRIMI

BASINVEHALKLS,

ILISKILER
PERSCMELI

OZEL KALEM
BIRIMI

OZEL KALEM [
BASKAN
DANISMANI

YONETICI
ASISTANI

LABORATUVAR
BIRiMI

LABORATUVAR
PERSONELI

IPAVE ARGE BiLGI ISLEM
BIRIMI BIRIMI

IPAVE ARGE
PERSOMELI

BILGI ISLEM
PERSOMELI

TEKNIK ISLER
PERSONELI

INSAN
KAYMAKLARI
BIRIMI

INSAN
KAYNAKLARI
MUDURU

INSAN
KAYNAKLAR
PERSONELI

SANTRAL
PERSOMELI

YARDIMCI
HiZMETLER
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2.2 PERSONEL PROFILI
2.2.1 Personelin Egitim Bilgileri Dagilimi Grafigi

= YUKSEK LISANS = LiISE MEZUNU = LISANS = ONLISANS = ORTAOKUL = iLKOGRETIM

Borsa personellerimizin; %151 yiiksek lisans % 40’si lisans %25°1 lise ,%7°1 6n
lisans, %81 ortaokul ve % 5°1 ilkdgretim mezunudur.

2.2.2 Personelin Cinsiyete Gore Dagilmi Grafigi

BcErkek
BEKadin

Borsa personellerimizin; %33’ kadin %67’si ise erkektir.



SANLIURFA TICARET BORSASI

2.2.3 Personelin Kidem Yilina Gore Dagilimi Grafigi

LN

5 0-5 ®m6-10 =11-15 = 16ve Ustl

Borsa personellerimizin;% 45°1, 0-5 y1l, %12°si 6-10, %5°1 11-15 y1l ve %38’1 16 y1l
ve lizeri deneyime sahiptir.

2.2.4 Personelin Kadro Dagilimi Grafigi

= GENEL SEKRETERLIK = MUDUR = UZMAN = SEF = PERSONEL/MEMUR = YARDIMCI HIZMETLER = SOFOR

Kadro Dagilimi1 Grafigine gore %8’1 genel sekreterlik, %12’si miidiir,%?2’si uzman,%
8’1 sef ,% 3’1 yardime1 hizmetler ,%5°1 s6for ve %63°1i memurlardan olugsmaktadir.
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2.2.5 Yaslarina Gore Personel Dagilimi Grafigi

GRAFIiK BASLIGI

H20-29 m30-39 m40ve Ustu

Personellerimizin; %17’si 20-29 yas araliginda, %38’1i 30-39 yas araliginda ve %45’
ise 41-iistii ise yas araligindadir.



2.3 Teknolojik Alt Yapi Listesi
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Bulundugu
bolim

Dizustu
Bilgisayar

Masaliistii
Bilgisayar

Sunucu

Yazici

Fotokopi
Mainasi&Tarayici

Projeksiyon

Meclis Baskani

1

1

Yonetim Kurulu
Baskani

2

Genel Sekreterlik

1

Genel Sekreterlik
Yrd.

Tescil Servisi

10

Bilgi islem

Laboratuvar

Akreditasyon

N

N W= NN

Basm ve Halkla
lliskiler

Giuvenlik

insan Kaynaklari

Ozel Kalem

Santral

Yonetici Asistani

Kantar

Muamelat

. N R N Y = Y 5. U . N S N . N

S G N N Y

Dosya Evrak
Servisi

N

—

Muhasebe

Teknik isler Birimi

Sistem Odasi

2. Kat Toplanti
Salonu

3. Kat Toplanti
Salonu

4. Kat Toplanti
Salonu

TOPLAMLAR

13

30

24

15

Yukarida yazili teknolojik alt yapiya ait ekipmanlarin disinda ayrica laboratuvar
biriminde analiz cihazlar1 da (Perten hububat analiz cihazi, Sedimantasyon ekipmanlari,
gliiten indeks, degirmen) yer almaktadir. Ayrica Organize Sanayi Bolgesinde Kiispe
analiz laboratuvarimizda yag analiz cihazi, protein ve seliiloz analiz cihazlari mevcuttur.
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3 STRATEJIiK PLANLAMA SURECI

3.1 Paydas Analizi

PAYDASLARIMIZ = = =
2| 2|25 55 2
] = T =] )
o =Ol »n O] =
Borsa Yonetimi (Yonetim Kurulu,
Meclis, Komisyonlar)
Uyeler
TOBB
v
Diger Oda ve Borsalar
v
SUTB Cahisanlari
Kamu Yo6netimi (Devlet) v
Istiraklar v
Universiteler v v
Bankalar ve Finans Kuruluslar: v v
Medya Kuruluslar: v
Tedarikgiler v

PAYDAS ANALIZi NEDIiR?

Paydas Analizi; Kurumun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumdan dogrudan veya dolayl
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi veya kurumlardir.
Dort adimda olusmaktadir:

- Paydaslarin belirlenmesi,

- Paydaslarin 6nceliklendirilmesi,

- Paydaslarin goriis ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
- Paydas degerlendirilmesine gore stratejilerin olusturulmasi
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Paydaglardan SWOT ile ilgili goriisler alinmistir ve buna istinaden Kalite Yonetim
Temsilcilerinin de tiim gelen bilgileri raporlanarak SUTB’nin giiclii zayif firsat ve tehditleri
olusturulmustur.

3.2 MEVCUT DURUM SWOT (GZFT) ANALIZI
Giiclii Yonler

Borsamizin islem hacmi yoniinden ilk siralarda yer almasi

Sanlurfa’nin, Tiirkiye Kabuklu Fistik tiretiminin biiyiik ¢ogunluguna sahip olmasi
Sanliurfa’nin Tarim iriinleri1 bakimindan yiiksek potansiyele sahip olmasi (6zellikle sert
bugday, Misir, Arpa, K. kirmizi Mercimek vs )

Diger kuruluslarla birebir iletisim agmin giiclii olmasi

Sosyal faaliyetlerde aktif rol oynamak

TURIB Acentesi olmamiz

Sanlurfa Tiirkiye Kiitlii pamuk iiretiminin yaklagsik % 45 sahip olmasi.

Turizm A.S ve Sanlurfa proje ekibi i¢erisinde yer alinmast

Gida Ihtisas OSB’NIN ortag1 olmamiz ve yonetiminde olusumuz

Kurumlarla Is birliginin yiiksek olmasi

Thracat ve proje destek ofisinin olusturulmasi

Takim Calismas: Islevinin yiiksek olmasi

Borsamiz biinyesinde merkez bina ve 5 (Bes) tane tescil blirosunun olmasi.
Personel siirekli ve bilgi birikiminin yiiksek olmasi

Karsilasilan sorunlara hizli ¢6ziim ve geri bildirim

Uyelere mesleki ve teknik konularda panel, toplant1 ve etkinlik

Borsamiz Kaliteli hizmet veriyor olmasi
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Borsamizin siirekliligini yasa ile koruyor olmasi.

Bolgemizde zeytin yetistiriciligi potansiyelinin yiiksek olmasi.

Bolgemizde nar yetistiriciligi potansiyelinin yiiksek olmasi

Calisanlarin uyum ve disiplin ¢ergevesi i¢cinde ¢alismast

Giiglii Organizasyon Yapisina Sahip Olmasi

[limizin hayvancilik ydniinden gelisime agik olmas.

Dijital Arsiv sistemimizin olusu

Sanliurfa’nin tarihi bir kent olmasi ve turizm potansiyelinin yliksek olmasi.

Borsamiz mali yapisinin giiglii olmasi.

Borsamiz Pamuk, Hububat ve Yag analiz laboratuvarlarinin bulunmasi.

Borsamizin proje hazirlama ve yiiriitme yoniinden gii¢lii olmasi

Borsamizin AB projesi kapsaminda yaklasik 9.300 milyon euro hibe ile baslattigi Pamuk
lisansl depoculuk projesinin tamamlanmis olmasi(TOBB ortakliginin bulunmast)
Borsamizin AB projesi ile hibe alarak baslattigi 9.370 milyon euro Hububat lisansh
depoculuk projesinin tamamlanmig olmas.

Borsamizin makine ve techizat yoniinden giiclii olmasi.

Borsamizin bilisim ve teknoloji yoniinden gii¢lii olmasi.

Borsa hizmet binasinin modern ve ¢agin gereklerine gore inga halinde olmasi.
Borsamizin Sanlurfa *nin ig diinyasini ilgilendiren organizasyonlara duyarli olmasi ve
katilim saglamasi.

Ticaret Bakanlig1 Giineydogu Anadolu Bélge Miidiirliigii Uriin Denetlemeleri Sanliurfa
Grup Baskanligi’nin borsamiz binasinda hizmet vermesi.

Borsamizin yeni hizmet binasinda Eyyiibiye Kaymakamligina yer verilmesi.

Borsamizin yeni hizmet binasinda Eyyiibiye Niifus ve Vatandashik Miidiirliigii’ne yer
verilmesi.

Ulusal ve bolgesel diizeyde sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢calismalar yapmasi ve bu
kuruluslara onciiliik etmesi.

Bolgemizde misir yetistiricili§i potansiyelinin yiiksek olmasi ve kurutma tesislerinin
yaygin olmasi.

Bolgemizde badem yetistiricilik potansiyelinin yiiksek olmasi.

Sehrimizin sinir ticaretine agik olmasi.

Borsamiz Yon. Kur. Bsk. Yrd. Tiirkiye Tarim Meclisi Bsk. Yrd. Olmasi.

Borsamiz Yon. Kur. Bsk. Yardimcimizin Ulusal Pamuk Konseyine tiye olmasi.
Borsamiz Yén. Kur. Uyesinin Ulusal Bakliyat Konseyi iiyesi olmasi.

TIGEM Ceylanpmar Tarim Isletmesi’nin ilimizde olmas.

[limizin Tarim ekonomisine dayal1 olmasi ve iiriine prim uygulamalarinin devam etmesi.
Tarim yoniinden potansiyeli diinya ¢apinda olan Harran ovasi ve TIGEM Ceylanpinar’in
ilimizde olmasi.

Bolgemizde hayvan besiciligi ile siit ve siit {irlinleri potansiyelinin yiiksek olmasi.
Karacadag Kalkinma Ajansinin ilimizde faaliyet gostermesi.

Tarima dayali ekonominin gelisime agik olmasi.

Borsamizin genis bir {iriin kotasyonuna sahip olmasi.

Borsamizin etki alaninin genis olmasi.

Bagli oldugu TOBB’nin giiclii ve yaygin teskilat yapisinin olmasi.

Borsamizin basin ve yayin da gii¢lii olmasi.

Borsamizin web sayfasinin bulunmasi ve Ingilizce gevirisinin olmast.

Borsamiz calisanlarinin geng, dinamik, ilerleme ve gelismeye yonelik bir profile sahip
olmasi.

Borsa lobicilik faaliyet ve temsil giicliniin yliksek olmasi

Konusunda uzman danismanlardan destek alinmasi.
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Son tesvik yasasinda ilimizin 6. Bolgede olmasi.

Biiyiik firmalarin ilimize ragbet gostermesi

[limizin Ortadogu ve Uzakdogu agisindan stratejik dneme sahip olmasi.

[limizin Tiirkiye’nin 5. biiyiik sanayi kenti olma yolunda ilerlemesi.

KOSGEB ‘in ilimizde bulunmasi.

TKDK (Tarim ve Kirsal Kalkinma Destekleme Kurumu il Koordinatorliigiin) ilimizde

bulunmas1

Atatiirk Barajindan dolay1 Gap sulama kolaylig1

Tarim arazilerinin verimli olmasi

Tirkiye’nin en biliyiik Besi Organize Sanayi Bolgesinin ilimizde faaliyette olmasi

Sanliurfa Gida Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi Kurulmasi Amaci; Biiyiik, Orta ve kiigiik

olgekli parseller tireterek girisimcinin bu nitelikteki parsel talebini en ekonomik ve uygun

kosullarda karsilamak, iilkemizin ve Sanliurfa’nin Sosyo- Ekonomik kalkinmasini temin

etmek, ilimizin potansiyel ve Stratejik kaynaklarini ekonomiye kazandiracak isletmelerin

yatirim maliyetini azaltarak girisimcinin Oniinii agmak.

e Sanlwurfa Gida Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi % 28 hisse oramna Sanlrfa Ticaret
Borsamiza ait olmasi.

e Nefes Kredisi desteginin yapilmasi ve Ticaret Borsamizin gerekli finansmani saglamasi.

GAP Siireci ile birlikte ilimizde Tarimda mekanizasyon diizeyi onemli bir gelisme

gOstermistir.

Tarihsel ve kiiltiirel birikime sahip olma,

Toplumda sahip oldugu imaj ve saygiliginin olmasi

Borsamiz personel egitimine dnem veriyor olmasi

Teknolojik ve fiziki alt yap1 olanaklar1 olmasi

Sivil toplum kuruluslariyla giiclii bir diyaloga sahip olmasi

Bankalar ile iletisimin gli¢lii olmasi

Sosyal sorumlulugunun yiiksek olmasi

Kalite yonetim sistemi ve akreditasyon uygulamalarinin olmasi, yonetim tarafindan

sahiplenilmesi

Kurumun koklii gegmisinden kaynaklanan is kiiltiirii ve bilinirligi

Fistik Lisansli Depo Fizibilite Calismasinin olmasi

Calisma ortaminin ferah ve genis olmasi,

Personellerin egitim diizeyinin yiiksek olmasi,

Fiziki sartlarimizin iyi olmasi

Bolgede sosyal ve toplumsal faaliyetlerde katilimci olmasi ve destek vermesi

Uyelerini hertiirlii faaliyet konulari ile ilgili gelismelerden bilgilendirilmesi

Uyelerine her tiirlii sorunda yardim eden kurumsal kimligi giiclii bir borsa olmas1

4.2.2 Zayif Yonler

Fuar ve organizasyonlardaki aktif katilim ve tanitim eksikligi.

Biiytik projelerin kamuoyunda yeterinde tanitilamamasi

Bolgedeki hizli gelisme sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlikler.

Yapi igerisinde mevzuat bosluklarinin bulunmasi

Markalagma eksikligi.

Sulamada salma sulama yapilmasi

Ciftcilerin tarim alaninda egitimsiz olmasi

Danismanlik faaliyetlerinin az olusu.

Birimlerin is yogunlugu nedeniyle yeni hizmet ve projelerin etkin Bir bicimde uygulanmasi
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icin gerekli zamanin yetersizligi.

e Pazarlarda komisyonculuk yapan iiyelerin yogunlukta olup satig salonlarinin islememesi.

AR-GE faaliyetlerinin yetersiz olusu.

Resen Tescil yapilamamasi

Hammadde sektoriiniin gelismemis olmast

Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi.

Sanlurfa Ili ve gevresi, bulundugu enlem, bolgeye hakim olan Sub Tropikal hava kiitleleri

ve rolyefin etkisiyle lilkemize en kurak sartlarin yasandigi alandir.

e Sanlwrfa ilinde sermaye sorunu énemli kilan diger bir unsur ise sermaye yetersizligidir.
Tarimsal yapinin birgok konuda modernlesmemesine neden olmaktadir.

e Tarimsal Kredi Kooperatiflerin sayisinin az olmasi ve etkin olmayisi..

e Toplant1 katilimlaria 6zendirici faaliyetlerinin diigiik olmasi

e Sanlurfa iiretilen tirlinlerin verimdeki diisiisler

Firsatlar
e TOBB gibi giiclii bir kurum c¢atis1 altinda ¢alistyor olmak
e  Hububat ve Pamuk Lisansli depoculuklarin ilimiz, bdlgemiz, Tiirkiye ve Diinya’ya
hitap etmesi.
e GAP Bolge idaresinin ilimizde olmasi
e  Firmalarin kurumsallasmaya ve markalagmaya yonelmesi
e  Organik tarimin yayginlagsmasi
e  Tarihteki ilk inancin baglangi¢ kaynagi olarak kabul edilen en biiyiik tapinak olarak kayitlara

gecen ilimizde bulunan Gobeklitepe’nin Cumhurbaskanimiz tarafindan 2019 yili Gobeklitepe yili

ilan etmesi.

e  Sosyal medyanin yayginlagsmasi

e  Yoneticilerin STK’larla Giiglii diyaloglarin olmasi

e  Bilgiye hizli erigim

e  KOSGEB desteklerinin olmas.

e  AB hibe desteklerinin olmasi.

e  Kirsal Kalkinma desteklerinin olmasi

e Karacadag Kalkinma Ajansinin bolgemizde olmasi.

e  Yilda iki iiriin ekilebiliyor olmasi

e  Kurumlar aras1 giiclii iligkiler ve igbirliklerin olmas1

e  Sanhwurfa’nin cografi konumu, iklim 6zellikleri, dogal kaynaklar, teknik ve sosyal altyapinin
ekonomik gelismelere a¢ik ve uygun olmasi

e  Deprem riski en az illerden biri olmasi

e  Havayolu ulagimin olmasi

e  Karayolu ulasiminda bulundugu konum itibariyle 6nemli bir ticaret yolunun olmasi

e  Sanhwurfa’da girisimcilik potansiyelinin artiyor olmast

[lde yatirim yapmak isteyen yatirimeilar igin cazip bir il olmasi

[limizde {iniversitenin bulunuyor olmasi

Ticaret sinir kapilarmin olmasi.

Pamuk hasadinda makineli hasadin yayginlagmasi.
Pamuk temizlenmesinde rotobar sisteme gecilmesi.

DSI tarafindan sulanabilir arazilerin alaninn arttirilmast.
Sanliurfa’da agilan tarim fuarlarini desteklemek.
Uyelerimize banka imkanlarin1 arttirmak.
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Hazine konumundaki arazilerin tarima ag¢ilmasi icin c¢alismalar yaparak sehir ve filke
ekonomisine katkida bulunmak.

Atatlirk barajinin ilimizde olmast

Sanlwrfa ilimizin Kiiltiirel ve Turizm alaninda miikemmel bir potansiyele sahip olmast.
Kiiresellesme.

Bilisimin gelismesi

Arazi Toplulagtirilmasi ile Tarim arazilerinin miras yolu ile bdliinmesinin engellenmesinin
saglanmasi.

Tarim ve Hayvancilik sehri olmasi Uriinlerde Antepfistigi iiretiminde birinci sirada yer
almamiz Pamuk misir ve bugday iiretiminde Tiirkiye {iriin siralamasinda ilk siralamalarda yer
almamiz

4.2.4 Tehditler
e Tiirkiye’yi hedef alan ekonomik saldirilar.
Tirkiye’nin ¢evresindeki iilkelerde yasanan siyasi ve iktisadi sikintilarin yerli iireticiyi
tedirgin etmesi.
Diinyanin su rezervinin azalmasi
Kiiresel 1stnmadan kaynaklanan anormal mevsimsel degisimlerin tarimciyi tehdit etmesi.
ithal hayvan konusundaki olumsuzluklarin hayvancilik sektriinii etkilemesi.
Ureticilerin tarim sigortas1 konusundaki bilgisizligi.
Uyelerin Borsa faaliyetlerine ve hizmetlerine ilgisinin azalmast.
Fiyat denetimi i¢in farkli miidahale araglarinin kullanilmasi.
Tarim girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi
Topraklarin ¢oraklagmasi ve erozyon.
Bilingsiz sulamanin 6nlenememesi.
Uretim pazarlama stratejilerini esas alan ¢alismalarin yetersizligi.
Tarim ve sanayi envanteri eksikligi.
Kiiresel Ekonomik krizin bolge ekonomisine olumsuz etkileri.
Tarimsal iiretim planlarinin olmamasi.
Cevre kirliliginin artryor olmasi.
Bilingsiz giibre ve zirai ilag kullanima.
Aniz yanginlari.
Mali Riskler
Bilingsiz glibre ve zirai ilag kullanimin
Ani iklim degisikligi
Uriin Fiyatindaki Dalgalanmalar
Nitelikli ara eleman yetersizligi
Iklim kosullarmin degismesi sonucu tarimsal faaliyetlerde diisiisler
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3.3 STRATEJIK HEDEF VE FAALIYETLER
Birinci Hedef: Kurumsal Giicii ve Hizmet Kalitesini Arttirmak

AMAG 1: KURUMSAL GUCU VE HiZMET
KALITESINi ARTTIRMAK

KODU

PERFORMANS GOSTERGESI

AH.1.1. Akreditasyon Surecinin SUTB i¢in etkinligini arttirmak

Akredite bir borsa olarak C den A

AH.1.1.1 Akreditasyonda A seviyesine AHP.1.1.1.1 seviyesi.ne yUkslglme.;k icin Izleme
yukselmek komitesi ve yonetim Kkurulu ile
calismalar yapmak.
AH.1.1.3 ISO .990.1 _KYS Belgesinin AHP.1.1.1.3 IS(? KYS 9001  Surekliligini
Islevselligini gelistirmek saglamak
AH.1.1.4 |Akreditasyon ve KYS ile ilgil AHP.1.1.1.4 |KYS ile ilgili Yapilan Toplant Sayisi

personel farkindaliginin arttiriimasi

AH.1.2. Sanhurfa Ticaret Borsasi Mali Giiciinii Artirici imkanlar Saglamak

Sanlurfa Ticaret Borsasi olarak

AH.1.2.1 . : AHP.1.2.1.1 |Yapilan proje sayisi
yeni yatirimlar ve projeler yapmak
AH.1.2.4 | Laboratuvar gelirlerini artirmak AHP.1.2.1.4 | Yeni Kurulan Laboratuvar gideri
AH.1.2.5 §aryhurfa Ticgre.t. Borsasi olarak AHP.1.2.1.5 Yeni agilacak olan temsilcilik ve
ilimizde temsilcilik ve sube agcmak sube sayisi
Farkh Grunleri kotasyona dahil Yapilan tescil savisi ve kotasvona
AH.1.2.7 |etmek ve res'en tescil islemlerini AHP.1.21.7 prian tescil say y
dahil edilen driin sayisi
uygulamaya koymak
Fistik lisansl deponun kurulumu s : . .
AH.1.2.8 |icin SUTB tarafindan ¢alismalarin | AHP.1.2.1.8 Fizibilite Proje Kabulu ve Fizibilite
calismalarinin baslamasi
bagslatiimasi
AH.1.2.9 |Yetkili siniflandirici sirketi kurmak AHP.1.2.1.9 | Sirketin kurulmasi
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AH.1.3.Sanlurfa Ticaret Borsasi nin $ehrimizde ve Bolgemizde Etkinligini Artirmak

Sanlurfa Ticaret Borsasinin Bolge

Bdlge borsasi igin ¢calismalarin

AH.1.3.1 o AHP.1.3.1.1 yapilmasi ve TOBB ile gérisme
Borsasi olmasini saglamak
yapilmasi
Stratejik paydaslarla ortak toplanti, Paydaslarla yapilan toplanti,
AH1.3.2 etkinlik ve faaliyetler dizenlemek AHP.1.3.1.2 etkinlik ve Faaliyet Sayisi
ilimizde ve bélgemizdeki diger
AH.1.3.3 | kurum ve kuruluslarla ortak AHP.1.3.1.3 Paydaslarla yapilan proje sayisi
calisma ve projeleri artirmak
Kdltarel, sosyal ve ekonomik Sosval. ekonomik. faalivet ve
AH.1.3.4 |faaliyetlerde ve etkinliklerde aktif | AHP.1.3.1.4 >ya, - raally
etkinlik sayisi
rol almak
Oda ve borsalarla yapilan Diger oda ve borsalarla yapilan
AH.1.3.5 | musterek toplantilarin etkinliginin | AHP.1.3.1.5 ' yap
ziyaret ve Toplanti Sayisi
artirlmasi
Fistik lisansli deponun kurulumu o . -
AH.1.3.6 |icin sutb tarafindan galismalarin AHP.1.3.1.6 F!z!b!l!temn Proje Ke_lb_ulu ve
Fizibilite islemlemerinin baglamasi
baslatiimasi
AH.1.3.7 | Yetkili siniflandirici sirketi kurmak | AHP.1.3.1.7 Sirketin kurulmasi
AH.1.3.10 |Cografi isaret sayisini arttirmak AHP.1.3.1.10 Eklenecek cografi isaret lrlin iin

calismalarin baslatiimasi

AH.1.4. SUTB nin yerel ve ulusal medyada goruniurliigiinii ve taninirhgini arttirmak

Sosyal Medya hesaplarinin daha

Sosyal medya takipgi ve haber

AH.1.4.2 ) 9 AHP.1.4.1.1

etkin ¢alismasini saglamak sayisi artirmak

Yerel ulusal ve uluslararasi Yerel, ulusal ve uluslar arasi
AH.1.4.3 ’ AHP.1.4.1.3 |medya ile toplantilar, gérigmeler

basinda yer almak

yaparak basinda yer almak

Yerel ve ulusal basinla birlikte Gerceklesen toplanti ve sosval

AH.1.4.4 |toplanti ve sosyal aktivite AHP.1.4.1.4 GeKies P y

dizenlemek

aktivite sayisi




SANLIURFA TICARET BORSASI

Borsa Mobil Uygulamalarinin

AH.1.4.5 Hayata Gegirilmesi AHP.1.41.5 Mobil uygulama sayisi
AH.1.4.6 Tanitim materyall_erlnl c_Iaha etkin AHP.1.4.1.6 Borsa tanitim b_r0§urler|, borsa
kullanmak ve gesitlendirmek kurumsal esantiyonlar
Lobicilik faalivetierinin adriniir Lobicilik Faaliyet kayitlari, Basinda
AH.1.4.7 y 9 AHP.1.41.7 lobicilik faaliyetleri haber sayisini
kilinmasi
arttirmak
AH.1.4. |Borsamizin yaymnlarinin AHP.1.4.1.8 |Borsa yayin sayis|
geligtiriimesi
AH.1.4.9 |Borsa Tanitim Filmin Revize AHP.1.4.1.9 | Yeni Borsa tanitim filmi

Edilmesi

AH.1.5. Borsanin Stratejik Yonetim Etkinliginin Artiriimasi
Stratejik hedeflerin izlenmesinin

AH.1.5.1 o ; AHP.1.5.1.1 | Toplanti glindem maddesi
geligtiriimesi

AH.1.5.2 Bgr.sa or.gan"uyelerlne yqnellk AHP.1.5.1.2 Organ (yelerine vyapilan egitim
egitimlerin dizenlenmesi sayIs|

AH.1.5.3 Stratejik hgdeﬂgrin birimlerle AHP.1.5.1.3 Stratejik hedefler icin istisare edilen
istisare edilmesi toplanti ve Rapor Sayisi
Stratejik yonetim calismalarda . . L

AH.1.5.4 |organ uyelerinin etkin olarak AHP.1.51.4 Stratejik yonetim konusunda

katilimini saglamak

yapilacak toplanti ve Faaliyet Sayisi

AH.1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanim

Bilgi islem platformunun

inin gelistirilmesi
Online iglemleri gelistirmek ve yeni

AH.1.6.1 . ) AHP.1.6.1.1
guncellenmesi program olusturmak
AH.1.6.2 |Bilgi guvenligi alt yapisinin AHP.1.6.1.2 |Yapilan giincellemeler
geligtiriimesi
Yeni modilleri takip ederek Yeni modullerin kullanima agiimasi
AH.1.6.3 |gelistirmek ve glincel kalmasini AHP.1.6.1.3 i ¢
N ve kontrollerinin yapilmasi
saglamak
AH.1.6.4 AC'.I d_u_rum gylem planinin AHP.1.6.1.4 | Acil durum tatbikatinin yapiimasi
gelistiriimesi
AH.1.6.6 | Web sitesinin surekli yenilenmesi AHP.1.6.1.6 X\I/“enbmasslltesmln surekli - guncel
AH.1.6.10 Borsamlz Tim birimlleri.n.in bilgi AHP.1.6.1.10 Birimlerdekiw . kullanicllara KVKK
islem konusunda gelistiriimesi hakkinda Egitim yapilmasi
AH1.6.11 | E-Bazar Ticaret Alt Yapi sistemini | ppip 4 6 4.11 | E-Bazar web sitesini kurmak

kurmak

AH.1.7.1

egitimlerin verilmesi

Gelistirme ve Egitim Hizmetlerinin Kalitesinin Art

Uyelerin kurumsal kapasitesinin
gelistiriimesine yonelik teknik

AHP.1.7.1.1

irilmasi

Uyelerin kurumsal kapasitelerini
gelistirmelerine yonelik verilen

Egitim Sayisi
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Yurtdigi ve yurtici fuar katilimlari

AH.1.7.2 . N o .| AHP.1.7.1.2 | Gergeklesen is ve fuar gezisi
veya ig gezilerinin gergeklestiriimesi

AHA.7.3 Uye Faaliyet ,egitim ve etkinlik AHP.A.7.1.3 Uye faaliyet egitim, etkinlik anket

T | yapmak T | sayisi ve rapor ciktilari

Sektorel konularda uzman Sektorel konularda yapilan egitim

AH.1.7.4 | kisilerden danigmanlik ve egitimin | AHP.1.7.1.4 yap 9
verilmesi anket ve Toplanti Sayisi

AMAC 2: UYELERIMIZIN MEMNUNIYETINI KODU PERFORMANS GOSTERGESI

ARTTIRMAK

AH.2.1. Uye Faaliyetlerinin Gelistirilmesine Yénelik Hizmet Cesitliligini Artirmak

Uyelerin etkinlik faaliyet ve

Uye etkinlik faaliyet ve toplantilara

AH.2.1.1 toplantilara katiliminin artiriimasi AHP.2.1.11 katilm oranindaki artis
Hibe programlarini Gyelere Hibe programlarina yonelik
AH.2.1.3 prog rini uyelere AHP.2.1.1.3 | gerceklestirilen toplanti saysi, web
duyurmak ve bilgi desteg@i saglamak R )
sitesindeki duyurular
Uyelerimizi kendi faaliyet alanlar . . o
AH.2.1.4 | hakkinda bilgilendirmek amaciyla AHP.2.1.1.4 $.UTB t_)unyes!nde \_/e_web .S'tes'f‘de
: . bilgi edinme hizmetinin verilmesi
danismanlik hizmeti vermek
AH.2.1.5 | Uye ziyaretlerinin yapilmasi AHP.2.1.1.5 |Yapilan Uye ziyaret sayisi
AH.2.1.6 |Jyelerin Meslek Gruplari ile ilgi AHP.2.1.1.6 |Sektdrel toplanti sayisi
sektorel toplantilarin yapiimasi
Sektorlere yonelik ekonomi, ARGE
AH.2.1.7 |calismalari ve proje arastirmalarinin | AHP.2.1.1.7 | Arastirma raporlari ve proje sayisi
yapiimasi i}
Uyeleri ilgilendiren sektorel Uye gorus oneri raporu
AH.2.1.8 |konularda gorus ve onerilerini ilgili | AHP.2.1.1.8 | hazirlanmasi ve ilgili yerlere
Ust makamlara iletmek ulastiriimasi
Sektorel konularda Gyelerimizin ; . o
ticaret hacmine vénelik rapor Sektorel konularda Uyelerimiz igin
AH.2.1.9 | c@ret ey por, AHP.2.1.1.9 |yapilan rapor, istatistik ve biiltenler
istatistik ve bultenler hazirlayarak savisi
bilgi edinmesini saglamak y
AH.2.1.10 | Uyelerin ticaret hacmini artirici AHP.2.1.1.10 | Yapilan etkinlik sayisi
faaliyetlerde bulunmak
AH.2.1.11 | Uyelerin ticari faaliyetleri igin AHP.2.1.1.11 | Yapilan anlagsma sayisi
bankalarla anlagsma yapilmasi
AH.2.1.12 Uyelerimizin talep ve ihtiyaclarini AHP.2.1.1.12 Daha genis ve etkin tye beklenti ve

etkin bir sekilde yénetmek

ihtiyaclarini belirlemek
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AH.2.2. Uyelerimizin Kurumsallagsmasina Katki Saglamak

AH.2.2.2 Uye memnuniyet yonetim sisteminin AHP.2.2.1.2 Uye memnuniyet.sistemini.
kurulmasi olusturmak ve aktif hale getirmek
AH.2.2.3 Uygl_e_rin s_orunla_rlyllla ilgili olarak AHP.2.2.1.3 Org_an Uy(_alerininyaptlgllobi
lobicilik faaliyetleri diizenlemek faaliyetleri
Uyelerimizin mesleki ve kurumsal Uyelerin  mesleki ve kurumsal
AH.2.2.4 yelerimizin AHP.2.2.1.4 |gelisimini saglamak i¢in yapilan
gelisimini saglamak s .
egitim faaliyet ve toplanti

AH.2.3. Uyelerimizin vizyonunun gelismesine katki saglamak

Uyelere sektdrel konularda gezi fuar
ve etkinlik dizenlenmek

AHP.2.3.11

Yapilan sektorel etkinlik gezi ve fuar
sayIsl

Uyelere sektorel konulara ydnelik
egitim dizenlemek

AHP.2.3.1.2

Yapilan sektérel Egitim Sayisi

Sektorlere yonelik Ar-Ge raporlarinin
hazirlanmasi

AHP.2.3.1.3

Yapilan Ar-Ge Rapor Sayisi

Jyelerin ticaret hacminin artirilmasi ve is kapasitesinin gelistiriimesi

etkinlestirmek

. . Tarib'  sistemine kayit sayisini
AH.2.4.1 TOBB Turib sisteminde Borsamiz AHP.2.4.1.1 |artirmak i¢cin gerekli c¢alismalarin
calimalarin yapilmasi
yapilimasi
AH.2.4.2 Ihracat destek ofisi faaliyetlerini AHP.2.4.1.2 Ihracat destek ofisi ile ilgi aylik rapor

yazmak ve ziyaretlerin yapilmasi

Uyelerin ticari konularina ydnelik

Uyeler igin Diinya piyasasindan bilgi

tahmin ¢alismalarina katilmak

AH.2.4.4 |Dinya Piyasalarindan bilgilendirme | AHP.2.4.1.4 | alarak borsamiz web sayfasinda
yapmak paylasmak
Uyelerin uluslar arasi is birligi igin . .
AH.2.4.5 |etkinlik, toplantt ve faaliyetlere | AHP.2.4.1.5 Yapilacak ojgp Etkinlik, faaliyet
- Toplanti ve Egitim Sayisi
katihmini saglamak
AH.2.4.6 | Jyelerimizin  Para piyasasindan | aup 5 4 1 6| Web sitesinde duyuru yapmak
haberdar olmasini saglamak
AH.2.4.7 Tanmsal Ortnlerde yapilan rekolte AHP.2.4.1.7 | Yapilan Rekolte Tahmin Caligsmasi
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VE MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

AH.3.1.1 artiriimasi

AMAG 3: INSAN KAYNAGININ ETKINLIGINI

AH.3.1.Personelimizin Geligimini Saglamak
Kigisel gelisim ve teknik egitimlerin

KODU

AHP.3.1.1.1

PERFORMANS GOSTERGESI

Personellere yapilan Egitim Sayisi

AH.3.1.2 | Personel toplantilari dizenlemek

AHP.3.1.1.2

Gergeklesen Toplanti Sayisi

belirlemek

CGalisan egitim ihtiyaglarini SUTB'nin
AH.3.1.4 | Stratejik Plani ile uyumlu olarak|AHP.3.1.1.4

Personele yonelik Stratejik Plan
degerlendirme toplantilari,

AH.3.1.8 Organizasyon

Calisanlarin  birbiri ile
AH.3.2.1 | arttirmak icin
dizenlemek

semasinin

geligtiriimesi aplimasi
AH.3.2. Calisanlarin Motivasyonunu Artirici Faaliyetler Yapmak

iletisimini
organizasyonlar | AHP.3.2.1.1

AHP.3.1.1.8

Borsa biinyesine yeni personel alimin

Calisanlarin  birbiri ile iletisimini
arttirmak icin etkinlik, egitim ve
organizasyonlar yapmak

gelistirmek

AH.3.2.2 Calisanlara yodnelik kalite sistemini

AHP.3.2.1.2

Calisanlara yonelik yapilan etkinlik,
egitim ve organizasyonlar sonucu
degerlendirme anketi uygulamak

sistemi olusturmak

AH.3.2.4 Calisanlarina yonelik takdir ve tanima

AHP.3.2.1.4

Personel Performasni gelistirmek
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AMAC 1: KURUMSAL GUCU VE HIZMET SORUMLU 2019 2020 2021 2022
KALITESINi ARTTIRMAK BIRIM  MALIYET MALIYET MALIYET MALIYET
AH.1.1. Akreditasyon Siirecinin SUTB icin etkinligini arttirmak
Genel
Sekreterlik -
AH.1.1.1 | Akreditasyonda A seviyesine yiikselmek Kalite 90.000 100.000 110.000 120.000
Sorumlusu-
Aik
Genel
AH.1.1.2 | Kurumsal dokiiman sistemini kurmak Sekreterlik - 10.000 11.000 12.000 13.000
Tiim Personel
Genel
.. ... .| Sekreterlik -
AHLL13 |[SO 9001 KYS Belgesinin - etkinligini Kalite 10.000 11.000 12.000 13.000
arttirmak
Sorumlusu-
Tiim Personel
AH.1.2. Sanhurfa Ticaret Borsas1 Mali Giiciinii Artirici1 Imkanlar Saglamak
. . Genel
AH.1.2, | Banhurfa Ticaret Borsas larak yeni Sekreterlik- | 300.000 | 500000 | 600.000 | 700.000
Y > projefer yap IPA Ar&Ge
- . . - . Genel
AHL1.2.2 U}:e aidatlarinin diizenli 6demesini Sekreterlik- 2000 0 0 0
saglamak e
Tescil Birimi
Genel
AHL1.2.3 Bf)rsa mulkly.et'lerlnln gelir getirici sekilde Sekreterlik- 0 0 0 0
diizenlenmesinin saglamak Muhasebe
Birimi
Genel
Sekreterlik-
AH.1.2.4 | Laboratuvar gelirlerini Artirmak Mgﬁf;‘;'_’e 900.000 910.000 920.000 930.000
Laboratuvar
Birimi
Sanliurfa Ticaret Borsasi olarak ilimizde Genel
AH.1.2.5 temsilcilik ve sube agmak Sekreterlik 50.000 50.000 50.000 50.000
Lisansli depolarin faaliyete gegmesi ve Genel
AH.1.2.6 etkinliginin artirllmasini saglamak Sekreterlik 1.000.000 0 0 0
e o . Genel
AHLL2T Farkli uruplerl kotasyona dahil etmek ve Sekreterlik- 20.000 0 0 0
resen tescil yapmak e
Tescil Birimi
AH.1.3.Sanhurfa Ticaret Borsasi’nin Sehrimizde ve Bolgemizde Etkinligini Artirmak
AH.13.1 Sanlurfa T{caret Borsasinin Bolge Borsasi Genel . 60.000 70.000 0 0
olmasini saglamak Sekreterlik
Stratejik paydaslarla ortak toplanti, Genel
AH.1.3.2 etkinlik ve faaliyetler diizenlemek Sekreterlik 200.000 300.000 400.000 500.000
flimizde ve bdlgemizde ki diger kurum ve Sek?:?eﬂik_
AH.1.3.3 | kuruluslarla ortak ¢alisma ve projeleri ; 200.000 250.000 300.00 350.000
IPA Ar&Ge
artirmak e
Birimi
Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerde Genel
AH.1.3.4 ve etkinliklerde aktif rol almak Sekreterlik >0.000 60.000 70.000 80.000
Genel
AHL1.3.5 | Oda ve borsalarla yapilan miisterek Sekreterlik- 100.000 115.000 130.000 145.000
toplantilarinin etkinliginin artirilmasi Kalite
Sorumlusu
Sosyal sorumluluk ve bolgesel Genel
AH.1.3.6 kalkinmadaki roliiniin gelistirilmesi Sekreterlik 300.000 400.000 500000 600.000
AH.1.4. SUTB nin yerel ve ulusal medyada goriiniirliigiinii ve tanimirh@ini arttirmak
AH.1.4.1 | Basin Birimini aktif hale getirmek Genel 65.000 70.000 78.000 89.000
Sekreterlik
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Genel
. Sekreterlik-
AHL1.42 | Sosyal Medya hesaplarinin daha etkin Bilgi Islem 100 150 200 250
caligmasini saglamak L2
Birimi- Basin
Yaym Birimi
Genel
Yerel, ulusal ve uluslararasi basinda yer Sekreterlik-
AH.14.3 ’ Y Bilgi Islem 50.000 60.000 70.000 80.000
almak e
Birimi- Basin
Yayin Birimi
Yerel ve ulusal basinla birlikte toplant1 ve Genel
AH.14.4 sosyal aktivite diizenlemek Sekreterlik 10.000 15.000 20.000 25.000
Genel
AH.1.45 | Borsanin Mobil uygulamalarinin hayata Sekreterlik- 10.000 15.000 20.000 30.000
gecirilmesi Bilgi Islem
Birimi
Genel
. . Sekreterlik-
AH.1.4.6 | [anitim materyallerini daha ctkin Tescil Birimi- 5.000 10.000 15.000 20.000
kullanmak ve ¢esitlendirmek
Basin Yaym
Birimi
AH.1.5. Borsanin Stratejik Yonetim Etkinliginin Artirilmasi
. o .. Genel
AR.15,1 | Stratejik hedeflerin izlenmesinin Sekreterlik- 2.000 2.500 3.000 3.500
gelistirilmesi .
Aik
Genel
AHL15.2 B.orsa organ 'uyelerme yo6nelik egitimlerin Sekretgrhk- 15.000 20.000 25000 30.000
diizenlenmesi Kalite
Sorumlusu
AH.1.6. Bilgi ve lletisim Teknolojileri kullaniminin gelistirilmesi
Genel
oo . . Sekreterlik-
AH.1.6.1 | Bilgi islem platformunun giincellenmesi s 50.000 55.000 60.000 65.000
Bilgi Islem
Birimi
Genel
Sekreterlik-
AH.1.6.2 | Bilgi giivenligi alt yapisinin gelistirilmesi Blllsgi;ilrflli‘fm 10.000 12.000 14.000 16.000
Muhasebe
Birimi
Genel
AHLL63 Y"enl modiilleri taqu ederek gelistirmek ve Se.kr'et.erhk— 10.000 11.000 12.000 13.000
giincel kalmasini saglamak Bilgi Islem
Birimi
Genel
AH.1.6.4 | Acil durum eylem planin gelistirilmesi Sekreterlik- 1.000 1.250 1.500 1.750
Bilgi Islem
Birimi
Genel
AHLL6S Kummsa} mail ve elektronik imzaya Se'kr.et.erhk— 30.000 0 0 0
gecilmesi Bilgi Islem
Birimi
AH.1.7. Is Gelistirme ve Egitim Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi
Upyelerin kurumsal kapasitesinin Sek(;]:?eer%ik
AH.1.7.1 | gelistirilmesine yonelik teknik egitimlerin Kalit ] 20.000 25.000 30.000 35.000
verilmesi ame
Sorumlusu
AHL1.7.2 | Yurtdistve yurtici fuar katilimlart veya is Genel 100.000 125.000 150.000 175.000
gezilerin gerceklestirilmesi Sekreterlik
Genel
- . o - Sekreterlik-
AH.1.7.3 | Uye faaliyet, egitim ve etkinlik say1si Kalite 100.000 110.000 120.000 130.000
Sorumlusu

AH.1.8.Satis salonlarim etkin hale getirmek
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AH.1.8.1

Diger borsa satis salonlarint kiyaslamak

Genel
Sekreterlik-
Kalite
Sorumlusu

5.000

6.000

7.000

8.000

AH.1.8.2

Elektronik platform satig islemlerinin

aktarilmasi i¢in caligmalarin yapilmasi

Genel
Sekreterlik

30.000

0

0

0

AMACG 2: UYELERIMIZIN
MEMNUNIYETiNi ARTTIRMAK

TOPLAMLAR

SORUMLU
BiRiM

3.805.100

2019

MALIYET

3.314.900

2020

MALIYET

3.429.700

2021

MALIYET

AH.2.1. Uye Faaliyetlerinin Gelistiriimesine Yonelik Hizmet Cesitliligini Artirmak

4.222.500

2022

MALIYET

Genel
AH2.1.1 Uyelerin etkinlik faaliyet ve toplantilara Sekretferhk— 10.000 11.000 12.000 13.000
katilimin artirilmasi Kalite
Sorumlusu
AH2.1.2 Uyelerimize hizmet i¢in sosyal tesisler Genel . 20.000
yapmak Sekreterlik
Genel
. . Sekreterlik-
AH.2.1.3 llfillbf g;‘s’tgerinsﬂaafl‘;;l‘;flm duyurmak ve Bilgi islem 5.000 6.000 7.000 8.000
Bl estegl sag Birimi- [PA
Ar&Ge Birimi
Uyelerimizi kendi faaliyetleri alanlart Sek?:?eillik-
AH.2.1.4 | hakkinda bilgilendirmek amaciyla S 1.000 1.500 2.000 2.500
. . Bilgi Islem
danismanlik hizmeti vermek A
Birimi
Genel
AH.2.1.5 | Uye ziyaretlerinin yapilmas1 Seklézil:lk_ 5.000 6.000 7.000 8.000

Sorumlusu
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Genel
AH2.16 Uyelerin meﬁlgk gruplflrlyla ilgili sektorel Sekretgrhk- 10.000 15.000 20.000 25000
toplant1 ve egitimler diizenlemek Kalite
Sorumlusu
Genel
. . 1 . Sekreterlik-
AH.2.1.7 Selktorlire yonelik ekon‘;ml’ ‘?RGE | iPA Ar&Ge 15.000 18.000 21.000 24.000
¢ahismalari ve proje aratirmalari yapilmast | p ..
Destek Ofisi
Uye firmalarimz ilgilendiren sektorel Sek(;]:?eer%ik
AH.2.1.8 | konularda goriis ve Onerileri ilgili Kalite ] 20.000 25.000 30.000 35.000
makamlara iletmek
Sorumlusu
AH.2.2. Uyelerimizin Kurumsallagmasina Katki Saglamak
. L Genel
AH.2.2.1 | Uye birimi olusturulmasi Sekreterlik 20.000 21.000 22.000 23.000
Genel
Sekreterlik-
Uye memnuniyeti yonetim sisteminin Kalite
AH.2.2.2 5.000 6.000 7.000 8.000
kurulmast Sorumlusu-
Bilgi Islem
Birimi
Uyelerin sorunlariyla ilgili olarak lobicilik Genel
AH.2.2.3 faaliyetleri diizenlemek Sekreterlik 20.000 30.000 40.000 50.000
) Genel
AH.2.2.4 | Uyclerimizin —mesleki ve  kurumsal | Sekreterlik- 15.000 20.000 25.000 30.000
gelisimini saglamak Kalite
Sorumlusu
AH.2.3. Uyelerimizin vizyonunun gelismesine katki saglamak
) Genel
AH23.1 ny:le.re s?ktorel konularda gezi fuar ve Sekretgrhk- 30.000 40.000 50.000 60.000
etkinlik diizenlenmek Kalite
Sorumlusu
} Genel
AH2.3.2 Uyelere sektorel konulara yonelik egitim Sekretserhk— 10.000 11.000 12.000 13.000
diizenlemek Kalite
Sorumlusu
Genel
.. - Sekreterlik-
AH.2.33 | Sekiorlere yonelik - Ar-Ge raporlanmin |y, g Ge 5.000 6.000 7.000 8.000
hazirlanmasi oo
Birimi- Thracat
Destek Ofisi
AH.2.4. Uyelerimizin beklenti ve ihtiyaglarini daha etkin yénetme
Daha genis ve etkin iiye beklenti ve Sekcr}:?eiik-
AH.2.4.1 | ihtiyaclarini belirlemek i¢in yontemler Kalit 4.000 5.000 6.000 7.000
belirlemek N
Sorumlusu
AH.2.5. Uyelerimizin gelisimine katki saglamak
) Genel
AH2.5.1 Uyelerin gelisimi igin organizasyonlar Sekretgrhk- 40.000 50.000 60.000 70.000
yapmak Kalite
Sorumlusu
TOPLAMLAR | 235.000 271.500 328.000 384.500
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AMAC 3: INSAN KAYNAGININ SORUMLU 2019 2020 2021 2022
ALHAL L AL T L BIRIM  MALIYET MALIYET MALIYET MALIYET
ARTTIRMAK
AH.3.1.Personelimizin Geligimini Saglamak
Genel
.. .. o e .. Sekreterlik-
AH3.1. | [Kisisel gelisim ve teknik egitimlerinin insan 30.000 35.000 40.000 45.000
artirtlmast
Kaynaklari
Birimi
Genel
Sekreterlik-
AH.3.1.2 | Personel toplantilart diizenlemek Insan 5.000 6.000 7.000 8.000
Kaynaklari
Birimi
Genel
Sekreterlik-
AH.3.1.3 | Performans sisteminin gelistirilmesi Insan 3.000 3.500 4.000 4.500
Kaynaklari
Birimi- Bilgi
Islem Birimi
Genel
Sekreterlik-
Calisan egitim ihtiyaglarmm SUTB nin Kalite
AH.3.1.4 | Stratejik Plan1 ile uyumlu olarak Sorumlusu- 2.000 2.500 3.000 3.500
belirlemek Insan
Kaynaklari
Birimi
AH.3.2. Galisanlarin Motivasyonunu Artirici Faaliyetler Yapmak
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AH.3.2.1

Calisanlarin birbiri ile iletisini arttirmak
i¢in organizasyonlar diizenlemek

Genel
Sekreterlik-
Kalite
Sorumlusu-
Insan
Kaynaklari
Birimi

8.000

9.000

10.000

11.000

AH.3.2.2

Calisanlara yonelik kalite sistemini
gelistirmek

Genel
Sekreterlik-
Kalite
Sorumlusu-
insan
Kaynaklari
Birimi

1.000

1.500

2.000

2.500

AH.3.2.3

Calisanlarin is tanimlarini SP'ye uyumlu
olusunu saglamak

Genel
Sekreterlik-
Kalite
Sorumlusu-
insan
Kaynaklari
Birimi

1.000

1.500

2.000

2.500

AH.3.2.4

Calisanlarina yonelik takdir ve tanima
sistemi olusturmak

Genel
Sekreterlik-
Kalite
Sorumlusu-
insan
Kaynaklari
Birimi

2.000

3.000

4.000

5.000

TOPLAMLAR

52.000

62.000

72.000

82.000

GENEL TOPLAMLAR

4.092.100

=
S
g
)
N
e
)

3.829.700

4.689.000
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STRATEJIK PERFORMANS BUTCE
AMAC HEDEF | FAALIYET GOSTERGESI YIL SORUMLU BiRIM KALEMI
. 791-792-
AH.1.1.1 |AHP.1.1.1.1 Genel Seketerlik - 793-794
Kalite Sorumlusu- Aik
2019- Genel Sekreterlik -
AH.1.1 |AH.1.1.3 |AHP.1.1.1.3 2022 Kalite Sorumlusu- 793
Tdm Personel
Genel Sekreterlik -
AH.1.1.4 |AHP.1.1.1.4 Kalite Sorumlusu- 793'21'02
Tdm Personel
793-794-
AH.1.2.1 AHP.1.2.1.1 Genel Sekreterllk_ 795
A.l iPA Ar&Ge
Genel Sekreterlik-
791-793-
AH.1.2.4 |AHP.1.2.1.4 Muhasebe Birimi- 794
Laboratuvar Birimi
2019- 791-793-
AH.1.2
AH.1.2.5 |AHP.1.2.1.5 2022 Genel Sekreterlik 794
AH.1.2.7 |AHP.1.2.1.7 Genel Sekreterlik- | 791-754-
Tescil Birimi 795
AH.1.2.8 |AHP.1.2.1.8 Genel Sekreterlik- | 743 79,
IPA Ar&Ge
Genel Sekreterlik- 791-794-
AH.1.2.9 |AHP.1.2.1.9 .
IPA Ar&Ge 795
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AH.1.3.1 |AHP.1.3.1.1 Genel Sekreterlik 793
793.01.02
AH.1.3.2 |AHP.1.3.1.2 Genel Sekreterlik 1
Genel Sekreterlik- 791-793-
AH.1.3.3 |AHP.13.13 IPA Ar&Ge Birimi | 794-795
793.01.02
AH.1.3.4 |AHP.1.3.1.4 Genel Sekreterlik -
AH.1.3.5 |AHP.1.3.1.5 Genel Sekreterlik- | g, 43
Kalite Sorumlusu
791.01-
2019-
AH.1.3
AH.1.3.6 |AHP.1.3.1.6 2022 Genel Sekreterlik 793'21'02
794.03
791.01-
793.01.02
AH.1.3.7 |AHP.1.3.1.7 Genel Sekreterlik- 6
iPA Ar&Ge Birimi 794.03
Genel
AH.1.3.1 sekreterlik&Basin ve
0 AHP.1.3.1.10 Halla iligkiler&Bilgi 794.03
islem Birimi
Genel Sekreterlik-
AH.1.4.2 |AHP.1.4.1.2 Bilgi islem Birimi- 793.02
Basin Yayin Birimi
793.01.02
Genel Sekreterlik- 1
AH.1.4.3 |AHP.1.4.1.3 Bilgi islem Birimi- 793.02
Basin Yayin Birimi 794.03
AH.1.4.4 |AHP.1.4.1.4 Genel Sekreterlik 793.02
AH.1.4.5 |AHP.1.4.1.5 Genel Sekreterlik- | ;93 5,
Bilgi Islem Birimi
Genel Sekreterlik-
AH.1.4.6 |AHP.1.4.1.6 Tescil Birimi- Basin 793.02
Yayin Birimi
Genel Sekreterlik-
AH.1.4.7 |AHP.1.4.1.7 Tescil Birimi- Basin 793.03
Yayin Birimi
793.01.02
Genel Sekreterlik- 1
AH.1.4.8 |AHP.1.4.1.8 Tescil Birimi- Basin 793.02
Yayin Birimi 794.03
793.01.02
Genel Sekreterlik- 1
AH.1.4.9 |AHP.1.4.1.9 Tescil Birimi- Basin 793.02
Yayin Birimi 794.03
793.01.02
AHLS AH.1.5.1 1AHP.1.5.1.1 2019- | Genel Sekreterlik- Aik 1
o 2022 ile-
AH.1.52 | AHP.1.5.1.2 Gen.el Sekreterlik 794.07.00
Kalite Sorumlusu 1
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AH.1.5.3 | AHP.1.5.1.3 Gen.el Sekreterlik- | 794.07.00
Kalite Sorumlusu 1
AH.1.5.4 | AHP.1.5.1.4 Gen.el Sekreterlik- | 793.01.02
Kalite Sorumlusu 1
AH.1.6.1 |AHP.1.6.1.1 ng‘eI. Sekret'e'rlik'— 793.01.02
Bilgi Islem Birimi 6
Genel Sekreterlik-
. 793.01.02
AH.1.6.2 |AHP.1.6.1.2 2019- Bilgi Islem Birimi- 6
2022 Muhasebe B|r|r.n| ———
AH.1.6.3 |AHP.1.6.1.3 Genel Sekreterlik- -01.
Bilgi Islem Birimi 6
AH.1.6 AH.1.64 | AHP.1.6.1.4 G(?n(‘el. Sekret'e'rlik'- 793.01.02
Bilgi Islem Birimi 6
AH.1.6.6 |AHP.1.6.1.6 nggl_ Sekret.e.rlik.- 794.07.00
Bilgi Islem Birimi 1
AH.L61 ] AWp.1.6.1.10 Genel Sekreterlik- | ;g3 5
0 Bilgi Islem Birimi
AH.1.6.1 AHP.1.6.1.11 nggl_ Sekret.e.rlik.- 793.01.02
1 Bilgi Islem Birimi 6
AH.1.7.1 |AHP.1.7.1.1 Gen_el Sekreterlik- | 794.07.00
Kalite Sorumlusu 1
AH.1.7.2 |AHP.1.7.1.2 | 724.07.00
AH.1.7 2019- Genel Sekreterlik 2
AH.1.7.3 | AHP.1.7.1.3 2022 Gen_el Sekreterlik- | 793.02.00
Kalite Sorumlusu 1
AH.1.7.4 |AHP.1.7.1.4 Gen_el Sekreterlik- | 793.02.00
Kalite Sorumlusu 2
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[p‘ﬁ BN ]

SANLIURFA TSO

STRATEJIK AMAC | HEDEF | FAALIYET | PERFORMANS GOSTERGESI YIL SORUMLU SERVIS | BUTGE KALEMI
AH.2.1.1 |AHP.2.1.1.1 Genel Sekreterlik- | 593 1 021
Kalite Sorumlusu
Genel Sekreterlik-
AH.2.1.3 |AHP.2.1.1.3 Bilgi i§|em Birimi- 793.02.003
iPA Ar&Ge Birimi
AH.2.1.4 |AHP.2.1.1.4 Genel Sekreterlik-| 593 5
Bilgi Islem Birimi
AH.2.15 |AHP.2.1.1.5 Genel Sekreterlik- | 593 35 126
Kalite Sorumlusu
AH.2.1.6 |AHP.2.1.1.6 Genel Sekreterlik-| ;93 1 929
A2 AH.2.1 2019-2022 | Kalite Sorumlusu
Genel Sekreterlik-
AH.2.1.7 |AHP.2.1.1.7 IPA Ar&Ge Birimi- | o3 26, 295
lhracat Destek
Ofisi
AH.2.1.8 |AHP.2.1.1.8 Genel Sekreterlik-| = ;93 1 99
Kalite Sorumlusu
AH.2.1.9 |AHP.2.1.1.9 Genel Sekreterlik-| g3 794 795
Kalite Sorumlusu
AH.2.1.10 | AHP.2.1.1.10 Genel Sekreterlik-| ;93 1 99
Kalite Sorumlusu
AH.2.1.11 |AHP.2.1.1.11 Genel Sekreterlik 793.02
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AH.2.1.12 | AHP.2.1.1.12 Genel Sekreterlik | 793-794-795
Genel Sekreterlik-
AH.2.2.2 |AHP.2.2.1.2 Kalite Sorumlusu- 793-794
Bilgi Islem Birimi
AH.2.2.3 |AHP.2.2.1.3 Genel Sekreterlik 793-794
AH.2.2.4 |AHP.2.2.1.4 Genel Sekreterlik-| ;g o7
Kalite Sorumlusu
AH.2.3.1 |AHP.2.3.1.1 Genel Sekreterlik-| ;g 47
Kalite Sorumlusu
AH.2.3.2 |AHP.2.3.1.2 Genel Sekreterlik- | 5q, o7
AH.2.3 2019-2022 Kalite Sorumlusu
Genel Sekreterlik-
AH.2.33 |AHP.2.3.1.3 IPA Ar&Ge Birimi- | o5 g
lhracat Destek
Ofisi
AH.2.4.1 |AHP.2.4.1.1 Genel Sekreterlik- | g3 59,
Kalite Sorumlusu
Genel Sekreterlik- | 793.01.027
AH.2.4.2 |AHP.2.4.1.2
Kalite Sorumlusu 793.01.028
AH.2.4.4 |AHP.2.4.1.4 ?(z:féssikrze;‘i;'s't 793-794
AH.2.4 2019-2022 -
AH.2.45 |AHP.2.4.1.5 Genel Sekreterlik-| g3 59,
Kalite Sorumlusu
Genel Sekreterlik- | 793.01.027
AH.2.4.6 |AHP.2.4.1.6
Kalite Sorumlusu 793.01.029
AH.2.4.7 |AHP.2.4.1.7 Genel sekreterlik-| 79, 7
Kalite Sorumlusu
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STRATEJIK FAALIYE | PERFORMANS BUTCE
AMAC HEDEF T GOSTERGESI YIL SORUMLU SERVIS KALEMI
AH.3.1.1 |AHP.3.1.1.1 Genel Sekreterlik- insan 794.07.004
Kaynaklari Birimi
AH.3.1.2 | AHP.3.1.1.2 2019- | Genel Sekreterlik- insan 793.01.021
2022 Kaynaklari Birimi
AH.3.1 . '
AH.3.1.4 | AHP.3.1.1.4 Genel Sekreterlik- Kalite | 793 1 99
Sorumlusu- Insan
Kaynaklari Birimi
AH.3.1.8 |AHP.3.1.1.8 Genel Sekreterlik-Kalite | ;93 794
A3 Sorumlusu- Insan
Kaynaklari Birimi
AH.3.2.1 |AHP.3.2.1.1 Genel Sekreterlik- Kalite | 593 9 557
Sorumlusu- Insan
Kaynaklari Birimi
AH.3.2 | AH.3.2.2 | AHP.3.2.1.2 2019- | Genel Sekreterlik-Kalite | ;g3 1 57
2022 Sorumlusu- insan
Kaynaklari Birimi
AH.3.2.4 | AHP.3.2.1.4 Genel Sekreterlik- Kalite | ;95 1 556

Sorumlusu- insan
Kaynaklari Birimi




